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Introducio

O presente artigo visa apresentar a terapia familiar, enquanto abordagem clinica do grupo
familia, como uma possibilidade de resolucdo de conflitos € uma oportunidade de crescimento
e fortalecimento dos lagos familiares. Para tanto, descreve brevemente a relacdo historica
entre familia e trabalho que, tradicionalmente, tem sustentado projetos empresariais que
envolvem a familia. Igualmente, descreve a complexidade emocional da familia
contemporanea, situando o surgimento da abordagem sistémica da familia no cenario clinico e
cientifico. Conclui-se que cuidar da familia no setting terapéutico pode ser um importante
trabalho de apoio aquele realizado pela consultoria as empresas familiares, na medida em que

os papéis sdo mais bem definidos e separados nas distintas esferas de atuagao.
Breve historico sobre a familia e o trabalho

Nos primoérdios da civilizagdo humana, a familia como grupo de pertencimento consanguineo
surge como uma unidade economica através da atividade conjunta e divisao sexual de tarefas
em prol da sobrevivéncia do grupo. Na Grécia antiga a palavra para designar o lar era OIKOS
(da qual derivou o termo economia), significando que o lar era o lugar da produgdo por
exceléncia, onde eram fabricados e produzidos os bens e viveres consumidos. Nos tempos
antigos praticamente tudo era produzido em casa — como o pao, o tecido e as vestimentas —
ou nas terras cultivadas da familia. Por muitos séculos, o trabalho sempre esteve associado a

familia diretamente, porquanto todos membros trabalhavam juntos, cada qual com sua tarefa,



submetidos ao imperativo da sobrevivéncia. Homens, mulheres e criangas, inclusive,

trabalhavam lado a lado.

Nessa logica, o destino de cada um estava a servico do bem comum e ndo dos desejos
pessoais, de modo que a funda¢do de uma nova familia ndo se constituia sobre a escolha
conjugal amorosa, mas sobre a capacidade de trabalho e de reproducao bioldgica. As aliangas
eram politicas, isto €, os casamentos eram feitos baseados nos interesses da familia. Nesse
mundo hierdrquico em que o lugar de cada um estava pré-determinado pela comunidade, a
identidade era posicional (Dumont, 1993): por exemplo, quem nascia em uma familia
camponesa, seria sempre camponés. Havia pouca ou nenhuma possibilidade de ascender
socialmente, de modo que o valor do trabalho estava associado ao cumprimento do papel de

cada um na vida comunitaria e familiar.

Foi somente a partir do incremento da vida urbana e do surgimento da revolugdo
industrial que esse cendrio comecou a mudar. Nas cidades, a divisdo sexual do trabalho se
radicalizou, com a divisdo da sociedade em vida privada — gerida pelas mulheres
exclusivamente — e vida publica — gerida exclusivamente pelos homens. Com o
desenvolvimento do capitalismo e o surgimento da no¢ao de mercado de trabalho, o mundo
passou a ser visto como competitivo ¢ o lar como um lugar de descanso e protegdao, um
verdadeiro “refigio em um mundo sem coragdo” (Lasch, 1991). E quando foi criada a
ideologia do “Lar Doce Lar”. As mulheres eram as responsaveis pela manuten¢do do espaco
doméstico e dos cuidados e educacdo das criancas. E os homens eram os responsaveis por
ganhar o sustento da familia. A antiga associagdo entre familia e trabalho se dissolve e as
mulheres sdo mantidas a parte dos problemas profissionais do marido do mesmo modo que os

homens sdo mantidos a parte dos problemas domésticos.

O sentido do trabalho também se modificou. Se antes as incertezas da sobrevivéncia
estavam relacionadas aos caprichos da natureza — quando uma colheita era perdida, por
exemplo — agora as incertezas estdo relacionadas a presenga de oportunidades e de
qualificacdo pessoal. O homem passou a depender da oferta de trabalho em uma nova ordem
econdmica em que a maioria dos trabalhadores dependem de um salario para sobreviver.
Somente a burguesia, uma nova classe ascendente, era detentora dos meios de produgdo,

como as fabricas de tecido na Inglaterra, onde a revolugdo industrial comegou. A educacao



adquiriu entdo cada vez mais importancia, na medida em que o trabalho se diversificava e
abria a possibilidade de empregos mais qualificados. Nesse novo mundo emergente, as
identidades deixam de ser posicionais para serem construidas a partir do esforco proprio, de
modo que a ascensdo de classe passou a ser entdo possivel, pelo menos teoricamente, fato

inédito na histéria da humanidade.

E nesse momento que surgiu outro fato inédito: a razdo de existir do casamento deixou
de ser prioritariamente a sobrevivéncia do grupo e a reprodu¢do bioldgica e passou a ser a
atracdo sexual mutua e a satisfacdo afetiva. A ideologia do amor romantico, cultuada nos
romances e novelas que proliferaram na época — patente no sucesso dos romances de Jane
Austen —, veio autorizar a escolha amorosa do parceiro conjugal, vinculando a ideia do amor
ao da liberdade (Giddens, 1993). Baseada cada vez mais no afeto, surgia uma nova familia
calcada na nocdo de privacidade e no aconchego do lar. Paralelamente, o enaltecimento do
amor materno pelos médicos higienistas da época (Costa, 1999), como forma de diminuir a
mortalidade infantil elevada, garantia que as criangas seriam cuidadas por uma mae atenciosa
e afetiva. Filhos ndo seriam mais enviados a amas de leite, mas zelosamente alimentados e

supervisionados pela propria mae.

Gradativamente, com a producao cada vez mais em escala industrial, a familia deixou
de ser uma unidade de produgdo para se tornar uma unidade de consumo (Poster, 1979), na
medida em que os artigos deixavam de ser produzidos na esfera doméstica e passavam a ser
adquiridos. E, com a producao industrial, o imperativo do consumo impulsionava a familia ao
trabalho e a busca de melhores salarios. Agora, ndo bastava apenas trabalhar para sobreviver,
mas para garantir uma vida mais confortdvel e o acesso a bens de consumo cada vez mais
artificiais. O final do século XIX e inicio do século XX viram surgir espantados: o automével,
a geladeira doméstica, o gramofone. Com o tempo, poder comprar um eletrodoméstico passou
a ser associado a felicidade familiar. Em suma, a nog¢do de felicidade, a partir da modernidade,
adquiriu um valor sem precedentes, associada ao conforto e ao consumo, por um lado, ¢ a

satisfacdo afetiva, por outro.

O fato de a familia ter se transformado em um nucleo afetivo trouxe, evidentemente,
uma nova complexidade para as relagdes. Além de sustentar e garantir a sobrevivéncia de seus

membros, agora a familia tem a fun¢do de cuidar amorosamente dos seus. Na antiguidade, por



exemplo, se o pai ou a mae ndo amasse o filho, isso nao tinha a mesma importancia que passa
a ter na modernidade, quando a expectativa de ser amado pelos pais passa a ser compreendida
como um direito natural. Por outro lado, na medida em que a familia, nas grandes cidades, se
restringiu ao nucleo pais e filhos, diminuindo os lagcos com a familia extensa e a comunidade,
seus membros se viram sobrecarregados com exigéncias e funcdes que antes eram

compartilhados com outras pessoas.

Igualmente, o casamento se viu sobrecarregado com exigéncias outrora impensaveis,
como a paixdo duradoura e a realizacdo sexual. Conforme os higienistas no século XIX, a
felicidade sexual do casal era compreendida como necessaria para a estabilidade do
casamento e, portanto, da familia (Costa, 1999). Nessa nova ordem familiar, o homem era o
guardido da familia e tinha o dever de proteger mulher e filhos: garantir que a esposa,
sentindo-se amada, cuidasse adequadamente das criangas. Por sua vez, a mulher tinha o dever
de garantir um lar organizado e aconchegante onde seu esposo pudesse descansar apds um

arduo dia de trabalho.

Posteriormente, com a emancipacdo feminina, apos a segunda guerra mundial, a
mulher passou também a ter o direito ao trabalho na esfera publica e o lar torna-se,
gradativamente, um lugar de passagem, um ponto de encontro de vidas privadas. Uma nova
ideologia de hiperconsumo e de lazer obriga os membros das familias contemporaneas a se
solidarizarem no investimento financeiro em projetos cada vez mais onerosos. Isso
compromete, atualmente, o anterior projeto da familia amorosa, na medida em que ambos os
pais, tendo que trabalhar muito, ndo tem mais tempo para os filhos e nem para a vida
conjugal. No passado, a familia enquanto unidade amorosa nao fazia sentido, pois o trabalho
duro e a sobrevivéncia estavam em primeiro plano. Com o surgimento da sociedade industrial,
a familia ganha relevo a partir da busca pela satisfacdo afetiva. Na contemporaneidade, a
familia afetiva e intima deixa novamente de ser protagonista para ser subsumida pela busca

por realizagdes materiais e projetos ambiciosos, respondendo a ideologia do hiperconsumo.

Entretanto, a expectativa de afeto e atencdo continuam existindo, pois este foi o
modelo de familia que herdamos nos ultimos duzentos anos. Por exemplo, a publicidade
continua associando o consumo ao ideal de familia feliz, mas ao fazer isso cria um paradoxo

em que para garantir a felicidade familiar € preciso ser capaz de consumir muito, o que



significa precisar trabalhar muito, resultando em menos dedicacdo para a vida em familia.
Além disso, para alimentar ainda mais a maquina do consumo, a falta de atencao parental tem
sido compensada por bens materiais. Nesse cendrio, os filhos se tornam cada vez mais

exigentes e cada vez menos solidarios com a vida familiar (Sutter, 2013).

Com tantas expectativas, a familia, desde o surgimento do ideal burgués de familia
amorosa, se encontra sobrecarregada. E nesse contexto que surge a terapia familiar, a partir da
década de 50 nos EUA, justamente quando a familia também passou a ser questionada
enquanto instituicdo autoritdria. Até entdo, as necessidades da familia ainda estavam em
primeiro plano garantidas pelo poder paterno que determinava as escolhas profissionais dos
filhos, sobretudo se havia uma tradi¢ao de carreira ou se a familia fosse dona de uma empresa.
O pai ainda tinha direito inquestionavel de opinar sobre o destino dos filhos. Mas a segunda
guerra mundial, seguida pela oposicdo a guerra do Vietnd, trouxe consigo o questionamento
das instituicdes ¢ da ordem social. As mulheres, por sua vez, desafiaram seu lugar de
submissao na familia e na sociedade, reivindicando seu direito a uma vida publica lado a lado
com os homens. Como resultado, a familia foi novamente reinventada, surgindo a familia dita
pos-moderna e o ideal do casal igualitario, trazendo consigo a busca por uma nova concepgao

de felicidade, aquela inspirada por relacionamentos mais abertos e democraticos.
A familia em terapia

E nesse momento da historia da familia que a terapia familiar se desenvolve, a partir da
contribuicdo de psicanalistas e psiquiatras em busca de um modelo terapéutico mais eficaz
para aqueles pacientes que dependiam da familia. Antes disso, era impensavel reunir pais e
filhos para debaterem conjuntamente seus problemas ou dificuldades de relacionamento, pois
na familia hierdrquica, os pais eram inquestiondveis, pelo menos abertamente. Convidar a
familia para o setting terapéutico nao significava, contudo, que a familia era vista como fraca
ou problematica, mas que a experiéncia de viver em familia ¢ a mais poderosa de nossa
existéncia e se vivida em conflito afeta a satide mental de seus membros. Somente a partir do
momento em que todas as pessoas de uma familia passam a ser vistas como seres humanos
em busca de crescimento, independentemente de sua posicao na hierarquia geracional, € que a

possibilidade de convidar a familia para uma terapia grupal comecgou a fazer sentido.



Do ponto de vista do desenvolvimento da ciéncia, uma revolugdo paradigmatica
ampliou a concep¢do de saude mental considerando a enorme influéncia da familia tanto no
adoecimento quanto na cura. Na ciéncia, a partir de meados do século XX, com a expansao do
paradigma sistémico, os fendmenos do mundo passaram a ser compreendidos como
essencialmente inter-relacionados e interdependentes. Dessa forma, os avangos na ciéncia
trouxeram uma nova perspectiva sobre a complexidade dos fendmenos que, gradativamente,

afetou todas as areas do saber.

Para os objetivos deste artigo, explicaremos alguns conceitos da assim chamada “visao
sistétmica da vida” (Capra e Luisi, 2014). Um sistema ¢ uma totalidade cujas partes ou
subsistemas estdo em interagdo circular de tal modo que uma mudanca em uma parte afeta
todas as demais. A interagdo entre as partes resulta, assim, na auto-organiza¢do do sistema
que para ser mantida necessita que as variaveis permanecam estaveis. Por exemplo, para citar
um problema atual relacionado ao nosso ecossistema global, o aumento da temperatura do
planeta leva ao degelo das calotas polares que por sua vez leva ao aumento do nivel do mar,
ameagando a sobrevivéncia de populacdes litordneas. Assim o equilibrio ou desequilibrio do
sistema ¢ mantido pela qualidade das interacdes entre as partes que o compdem. Esse mesmo
principio pode ser aplicado ao sistema econdmico e politico, como o efeito domin6 da crise

econdmica mundial em 2008, ou as interacdes humanas como a familia.

Esse paradigma transposto para a saide mental significa que se os individuos estdo
inseridos em uma rede de relagdes interdependentes, o que afeta a um membro afeta todos os
demais. A ansiedade em uma pessoa rapidamente se propaga por todos os outros membros da
familia. Além disso, a familia ¢ um sistema-no-tempo com historia (Watzlawick, Beavin,
Jackson, 1993). Com o tempo, as interagdes cumulativas criam um padrao repetitivo no qual
cada membro se encaixa e do qual ¢ muito dificil sair. Por isso, isolar o individuo de seu
contexto, sobretudo o familiar, corre o risco de reduzir o seu comportamento somente as
caracteristicas de sua personalidade ou carater. Uma boa parte do comportamento dos

individuos encontra sentido a partir do grupo ao qual ele pertence.

Essa inter-relagdo na familia foi estudada pelos terapeutas sistémicos e descrita a partir
de conceitos como as regras da relacdo, as fronteiras entre os subsistemas e a estrutura de

lealdade familiar, dentre outros. Vejamos o que significam cada um destes conceitos: A



familia ¢ um sistema governado por regras (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1993) que
determinam os comportamentos esperados e possiveis, desde as regras mais basicas ligadas ao
cotidiano da familia (tal como a hora de chegar em casa, quem vai lavar a louga), as regras
mais fundamentais e implicitas, tais como aquelas que determinam a divisdo de papéis
sexuais, ou a posi¢do na hierarquia (como quem manda em casa, quem se ocupa do controle

financeiro ou dos problemas emocionais da familia).

As relagdes entre os subsistemas dentro da familia (conjugal, parental e filial) também
obedecem a regras que correspondem a fronteiras imaginarias que determinam ‘“quem,
quando e como” pode participar de tais subsistemas (Minuchin, 1993). Por exemplo, quando o
casal quer sair sozinho sem a presenca dos filhos, ou os adolescentes fecham a porta do quarto
para os pais ndo bisbilhotarem suas vidas. Em algumas familias essas fronteiras sdo muito
difusas impedindo a privacidade e a diferenciagdo entre os membros — com excesso de mutuo
controle e invasdo do espago pessoal —, ou muito rigidas, isolando as pessoas e dificultando o

apoio emocional entre o grupo.

Finalmente, num plano menos visivel, temos a estrutura de lealdade familiar que se
refere a estrutura de expectativas e a contabilidade de obriga¢des, méritos e injusticas ao
longo das geracdes (Boszormenyi-Nagy e Spark, 1983). Na familia, a nocao de lealdade ao
grupo ¢ medida pela confianga no cumprimento das muatuas expectativas, sem a qual o grupo
perde a sua coesdo e sentido de pertencimento. Por exemplo, nas familias empresarias,
geralmente, hd a expectativa de que seus membros deem continuidade aos negocios da
familia, mas pode acontecer que alguém nao se identifique com esse destino e queira construir

outro na contramao do mandato familiar, o que pode ser vivido como deslealdade.

Transpondo os conceitos acima descritos para a realidade das familias empresarias,
observamos que o padrao relacional doméstico tende a ser levado para as relagdes dos
membros da familia dentro da empresa. Se os padrdes relacionais na familia sdo saudaveis,
provavelmente na empresa também serdo. Igualmente, se houver conflitos ndo resolvidos,
abertos ou encobertos, provavelmente na empresa esses conflitos se manifestarao, sobretudo
se as fronteiras entre familia e empresa forem dificeis de delimitar. Por exemplo, se na

convivéncia familiar muitas divergéncias em relagdo as regras ou ao que se considera mérito e



justica acontecem causando conflitos importantes, os ressentimentos decorrentes podem

contaminar as relagdes no trabalho.

Por outro lado, as relagdes entre familia e empresa sdo naturalmente complexas pois os
problemas na empresa podem sobrecarregar as relacdes familiares quanto mais seja dificil
separar os papéis (patrao versus marido, empregado versus filho). Por exemplo, quando ndo
se consegue encerrar o expediente e deixar os problemas na empresa, ou quando o seu chefe
pode ser o seu pai, seu irmdo ou até sua companheira. Portanto, seja em um sentido ou em
outro, “as relagdes familiares ¢ de trabalho se simbiotizam na realidade cotidiana das

empresas familiares” (Osorio, 2011, p. 121).

Por que fazer terapia de familia?

Freud identificou no amor e no trabalho o que ele considerava a chave para a
satisfacdo humana (Freud, 1930/1996), no sentido de que a saude mental esta relacionada a
capacidade de amar e de trabalhar. A familia, portanto, ¢ o contexto em que estas
potencialidades humanas se entrelacam. Qualquer dificuldade que impeca a plena realizagao
destas capacidades deveria ser cuidada com toda atengdo e carinho. Toda familia tem seus
conflitos, suas fases de maior ou menor estresse relacionados as etapas do ciclo vital, suas
questdes nao resolvidas. A maior parte das familias consegue, bem ou mal, conviver com isso.
Mas quando o nivel de estresse aumenta a ponto de ndo se conseguir administra-lo, levando a

exacerbagdo dos conflitos e ao adoecimento, talvez seja a hora de procurar ajuda.

Como a familia empresaria pode estar sobrecarregada com questdes familiares e de
trabalho, esta pode ter mais dificuldade em lidar com seus conflitos do que uma familia que
ndo trabalha junto. Como descrevemos, historicamente, na origem, a instituicdo familiar
esteve sempre associada ao trabalho. Contudo, na contemporaneidade, o que as familias
empresarias enfrentam € ndo apenas uma superposicao de papéis dentro das mesmas relagdes,

mas uma sobrecarga de exigéncias emocionais que as familias de outrora nao conheciam.

A terapia de familia tem sido um recurso cada vez mais utilizado por profissionais que
trabalham com familias empresarias. Ao encaminhar a familia para um terapeuta separa-se as

areas de atuacdo, de modo que no espago terapéutico o foco sejam as pessoas humanas (o pai,



o marido, a esposa, os filhos) e ndo o empresario, (o chefe, o patrdo, o subordinado) a fim de
favorecer uma experiéncia de crescimento enquanto grupo familia. S6 assim as questdes
familiares ndo contaminardo a esfera do trabalho e a familia conseguira separar as questdes
empresariais da sua convivéncia cotidiana. Ambos os sistemas, o da familia e o do trabalho,

ganhardo com isso.
Para concluir

A crescente aceitacdo da terapia familiar em todos os contextos corresponde a uma
maior compreensado tanto da organizag¢do familiar quanto da importancia de as questdes serem
abordadas conjuntamente. Ao contrario da percep¢do do senso comum, buscar ajuda nos
momentos dificeis ou delicados ndo ¢ sinal de fraqueza ou incompeténcia, mas sinal de
cuidado, prote¢do e amor pelos seus. A familia empresaria, movida pelos objetivos
compartilhados de sucesso profissional, pode nao levar em conta necessidades que se
encontram para além da esfera do trabalho e da empresa. Entretanto, na medida em que a
superposi¢do de dificuldades interfere no desempenho profissional ou na tomada de decisdes,

poder separar as esferas de necessidades pode ser uma boa solugao.
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